
全国タイル工業組合
株式会社損害保険ジャパン

Q-CAT保険のご案内

安心・安全を保険で更にバックアップ！

全国タイル工業組合員のQ-CAT認定品 は、
適切な組合せによって施工されると

自動的に保険が付保されます

タイル・接着剤の
品質不良による
修補工事費を

１３年補償

（※）Ｑ－ＣＡＴ（外装タイルと有機系接着剤の組合せ品質認定制度）とは、外装タイルの有機系接着剤張りにおいて、
「安全・安心」、「環境配慮」という品質を持つタイルと接着剤の認定制度です。
詳しくは、全国タイル工業組合のＨＰ（http://www.tile-net.com/）をご覧ください。

（※）

＜適用約款＞
賠償責任保険普通保険約款

賠償責任保険追加条項
生産物特約条項

Q-CAT保険追加条項
不良製造・加工品損害担保追加条項（１００％）

不良完成品損害担保追加条項（１００％）



自動付帯の保険制度であるため、工事ごとの保証書は発行されません。
事故発生時に、認定品の適切な使用が確認された場合に保険金が支払われます。

１０年の定期点検を十分にカバーする１３年補償。点検実施の遅延などにより、剥落の
発見に時間を要しても安心です。

Q-CAT認定品が適切な組み合わせ・施工方法にて使用された場合に自動的に
剥落事故の修復費用が補償されます。

認定品の品質不良を原因とする
タイルの剥落を補償します。

Ｑ－ＣＡＴ保険の概要

特徴

１．Q-CAT認定品に自動付帯される補償制度です

２．定期点検に合わせた１３年補償です

３．保証書の発行はありません

Q-CAT認定証明書を活用いただくと
保険の手続きがスムーズです

（認定品購入時に全国タイル工業組合の組合員へ依頼してください。
認定証明書は全国タイル工業組合が発行します。）
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事故事例
認定証明書サンプル

タイル・接着剤の品質不良により、タイルが剥がれ落ちた

Q-CATマスコットキャラター
Q太くん



制度の概要
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【補償対象工事】

全国タイル工業組合の組合員が製造したQ-CAT認定品（タイル・接着剤）の組合せによって施工された
内外壁タイル工事
・対象は壁面のみで床面は対象外です。
・全国タイル工業組合員以外のメーカーの認定品による工事は対象外です。
・Q-CATに基づき定められた施工条件（※１）で行われた工事が対象となります。

（Q-CAT認定品を使用していても、適切な組み合わせによらない工事や、適切な施工条件によって
行われなかった工事は対象になりません。）

・出荷時にQ-CAT認定が得られていない製品の場合、出荷前にQ-CAT申請を行っており、その後Q-CAT
認定を受けた製品については補償対象となります。

・住宅版Q-CATの場合は、認定を受けた施工条件下（※２）において、窯業系サイディングを含め
保証の対象とします。

（※１）外装タイル弾性接着剤張り工事標準仕様書・同解説
（※２）窯業系サイディング下地への外装タイル弾性接着剤張り標準施工マニュアル

【補償の内容】

上記対象工事における、認定品の品質不良を原因として発生した、タイルの剥落を修補するための原状復帰費
用を補償します。
（例）材料費（タイル・接着剤費用）及び工事費用。ただし調査のために設置した足場の損料等の調査費用は
対象外です。
※上記対象工事による物件に自動付帯となる保険のため、個々の保証書の発行はありません。
※保険金は全国タイル工業組合を通じて、修補を実施する施工業者へ支払われます。

【補償期間】

タイル工事の引渡し日から１３年間
※ただし、㈱損害保険ジャパンと全国タイル工業組合とが１年ごとの契約更新をしていることを前提と
します。

【補償限度額】

一事故あたり2,000万円（一年間あたりの全国タイル工業組合での通算限度額も2,000万円となります。）
自己負担額：20万円（全国タイル工業組合が負担します。）

【支払条件（剥落事故の定義）】

内外壁面に張られたタイルの剥落：１枚以上または１か所あたり０．２５㎡以上の連続した浮き

対象：タイル・接着剤メーカー

加入方法：認定品に自動付帯
賠償責任保険 生産物賠償特約 Q-CAT追加条項



（※）建専連（社団法人建設専門産業団体連合会）の長期性能保証制度につきましては、当該制度のパンフレットをご
参照ください。
Ｑ－ＣＡＴ保険の詳細は、全国タイル工業組合の定める「Q-CAT保険運用規定」及び損保ジャパンの保険約款をご参
照ください。

【対象とならない主な事故・免責事項】

・剥落の原因が品質不良ではなく、施工瑕疵によるもの。
（施工瑕疵は建専連の長期性能保証制度（※）にて対象としています。）
・事故発生日に加入者である組合員が倒産・廃業・退会していた場合。

上記のほか次の各号に該当するときは、免責とさせていただきます。

①タイルの剥落の原因が品質不良ではなく、施工瑕疵によるもの
②製品性能の品質低下に関係のない経年による外観上の変化
③Q-CAT制度により定められた設計基準に反して設計がなされた場合
④Q-CAT制度により定められた施工基準に反する施工、その他施工上の瑕疵、または施工者の不法行為、
債務不履行等による場合

⑤建物自体の変形や変位によるもの
⑥補修・増改築工事に起因するタイルの剥落
⑦天災または地盤・周辺環境・公害等に起因する場合
⑧施工基準に反する保管・取扱い等、施工管理が十分になされなかったことによる場合
⑨施工当時実用化された技術では予測することが不可能な現象による場合
⑩外装工事以外の工事上の不具合による場合 など

【保険契約者・加入者】

保険契約者 ：全国タイル工業組合
加入者・被保険者 ：全国タイル工業組合員であるタイルメーカー・接着剤メーカーのうち、

Q-CAT被認定企業

【保険期間】

平成23年7月1日～平成24年7月1日
※一年ごとの更新となります。

【補償の概要】

対象商品 補償基準 補償期間

タイル 対象商品の品質瑕疵を原因とした、タイルの剥落が発
生しないこと。

【支払条件】
内外壁面に張られたタイルの剥落：1枚以上または1か
所あたり０．２５㎡以上の連続した浮き

タイル工事の完了引渡し日よ
り13年間

接着剤

窯業系サイディング
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制度の概要（つづき）
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